AI-KLOK

Infor foretagets policy for generativ Al

Anpassningsguide och verktygsbilaga fran Al-KLOK

Om guiden

Guiden hjalper policydgaren att inféra grundmallen for generativ Al som arbetsstéd. Medarbetarna far
den separata huvudpolicyn. Andra Al-system, egna Al-tjanster och branschkrav behover ett
kompletterande upplagg. Borja med en konkret arbetsuppgift och godkann bara provad anvandning.

Anpassa mallen till verksamheten. Den &r inte juridisk radgivning eller en efterlevnadsgaranti. VD-beslut,
verktygslista, arlig 6versyn och mansklig beslutspunkt ar foreslagna interna regler. Lagkrav galler nar
deras forutsattningar ar uppfyllda. Ta in relevant kompetens vid personuppgifter, sarskilda risker och
oklarheter.

1 Anpassa ansvar och kontaktvagar

Fyll i foretag, beslutsfattare och beslutsdatum i huvudpolicyn. Kontrollera mandatet. Policyn géller fran
beslutsdatumet; ange ett annat startdatum om det behovs. Uppdatera versionen vid andringar.

VD, eller verksamhetsansvarig om VD saknas, ar som standard bade policyagare och Al-ansvarig. Utse en
annan Al-ansvarig skriftligen vid behov. Al-ansvarig ar en intern samordningsroll. Féretagets
dataskyddsroll och ett eventuellt dataskyddsombuds sjalvstandighet kvarstar. Undvik intressekonflikter
nar roller kombineras.

Gor foljande uppgifter tillgangliga for alla anvandare:

Al-ansvarig och kontaktvag: [namn, e-post eller telefon]
Reservkontakt vid incident: [namn eller funktion och kontaktvag]
Verktygslista och relaterade rutiner: [gemensam plats eller lank]

Koppla policyn till rutiner for informationssakerhet, dataskydd, ink6p, publicering och
dokumenthantering. Utse ansvariga for rattighetsbegaranden och personuppgiftsincidenter.
Kontaktvagarna ska fungera; en jourfunktion kravs inte generellt. Utan godkanda verktyg tillater policyn
ingen Al-anvandning i arbetet.

2 Prova arbetsuppgiften och leverantoren

Beskriv uppgiften, nyttan, anvandarna och vilka personer som berérs. Prova kundavtal, sekretess,
upphovsratt och branschkrav. Dokumentera beslut, begransningar och underlag. Kontrollerna ska
omfatta:

¢ Leverantor och kontotyp, villkor och anvandning av indata eller resultat foér traning, vidareutveckling
eller andra andamal.

¢ Information som behdvs, behérigheter, sdkerhetsinstallningar, lagringstid, radering,
behandlingslander, underleverantérer och systemkopplingar.

e Granskning av resultat, incidenter, andringar och avslut. Fér agenter behovs atgardsgranser, manskliga
godkdnnanden och en fungerande stoppfunktion.

Beddm hur Al férandrar arbetsuppgifter, arbetsbelastning och kompetensbehov. Vid planerade
verksamhetsandringar ska arbetsmiljoériskerna undersokas, bedémas och dokumenteras. Ge arbetstagare
och skyddsombud mdjlighet att medverka. Préva fére beslut om information, samverkan eller
forhandling kravs enligt lag eller kollektivavtal. Det beror pa férandringen och partsférhallandena.
Ansvarig chef genomfor atgarderna. Se AFS 2023:1 §86 och 11 samt MBL §§11-13, kéllor 7-8.
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3 Hantera personuppgifter fore start

Préva varje behandling och andamal

Dokumentera rattslig grund for den konkreta behandlingen. Vid intresseavvagning ska intresset,
nodvandigheten och avvagningen provas. Kontrollera ytterligare villkor for kdnsliga personuppgifter och
uppgifter om lagévertradelser enligt GDPR artiklarna 9-10. Halsa omfattas av artikel 9; uppgifter om barn,
ekonomi eller personaldrenden gor det inte automatiskt. Bedom dven nya andamal, exempelvis
leverantoérstraning. Kodade uppgifter som kan kopplas till en person ar inte anonyma. Anvand inte en
icke godkand tjanst for att anonymisera skyddade originaluppgifter.

Faststall roller och avtal

Foretagets och leverantorens faktiska behandling avgor dataskyddsrollerna. Nar leverantéren behandlar
uppgifter for foretagets rakning kravs bitradesavtal enligt artikel 28 och kontroll av underbitriden. Ar
foretaget sjalv bitrade at en kund, f6lj kundens instruktioner och kontrollera nédvandigt
underbitradestillstdnd. Gemensamt personuppgiftsansvar kraver en bedomning enligt artikel 26.
Leverantdrens egen anvandning blir inte tilldten enbart genom ett bitradesavtal.

Kontrollera 6verforingar och skydd

Kontrollera lagring och atkomst for mottagare utanfor EU/EES, dven genom support och underbitraden.
Dokumentera stod enligt GDPR:s kapitel V, exempelvis ett tillampligt adekvansbeslut eller
standardavtalsklausuler med nédvandig bedémning och kompletterande skydd. EU-lagring eller avstangd
traning racker inte i sig. Verifiera beslutade skydd for atkomst, gallring, aterstallning och
leverantorsinstallningar. Uppdatera behandlingsregistret nar registreringsskyldighet galler; verktygslistan
ersatter det inte automatiskt.

Ordna information och rattigheter

Sakerstall att berérda far den GDPR-information som kravs. Al-markning ersatter inte den informationen.
Utse ansvarig funktion och dokumentera kontaktvag, tidsfrister och leverantérens medverkan for
tillampliga rattigheter, exempelvis tillgang, rattelse, radering, begrinsning och invandning. Omfatta
indata, resultat och sparad historik. Alla rattigheter galler inte ovillkorligt. En begéaran ska besvaras utan
onddigt dréjsmal och normalt senast en manad efter mottagandet. Vid behov far fristen férlangas med
hogst tva manader till med hansyn till komplexitet och antal begdranden. Informera om férlangningen
och skalen inom den férsta manaden. Vid avslag ska skal och information om majligheten till klagomal
och rattslig provning lamnas enligt artikel 12.4.

Genomfor nédvandig konsekvensbedémning

Vid sannolik hog risk for enskildas rattigheter och friheter ska en konsekvensbedémning avseende
dataskydd, DPIA, gbras innan behandlingen borjar. Kvarstar hog risk trots planerade skydd ska
nddviandigt férhandssamrad med IMY ske fore start. GDPR:s riskprovning ar skild fran Al-férordningens
hogriskklassificering. Ett VD-beslut ersatter ingen av dem. Se GDPR artiklarna 5-6, 9-22, 26, 28, 30, 32, 35-
36, 38 och 44-49 samt IMY, kallor 3-4.
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4 Prova lagkraven for Al

Kontrollera forbud och foretagets roll

Prova hela artikel 5 fére godkannande. Policyexemplen ar inte uttémmande och undantag kraver stod.
Faststall om foretaget ar tillampare, som forordningen kallar tillhandahallare, leverantor eller har en
annan roll. Egna system, eget namn eller andringar av andamal och funktion kan paverka ansvaret och
kraver separat bedémning. Se artiklarna 3, 5 och 25, kélla 1.

Bedom hogriskklassificeringen separat

Policyns sarskilda risklista ar bredare an Al-forordningens hogriskklassificering. Bedém andamal,
avgransningar och systemets 6vergangsregler. Rekryteringsurval, kandidatbedémning,
prestationsévervakning och vissa beslut om arbetsvillkor behover sarskild provning. All Al i undervisning
eller vard ar inte automatiskt hogrisk. Mansklig slutkontroll gor inte i sig ett system till 1agrisk. Ta in stod
for eventuella undantag enligt artikel 6.3; profilering av personer utesluter den lattnaden.

Om hogriskanvandning infors behovs ett separat upplagg infor tillamplig tidsfrist fér bland annat
instruktioner, mansklig kontroll, vervakning, loggar, incidenter och féreskriven information till berérda.
Préva ocksd om en konsekvensbedémning for grundlaggande rattigheter kravs. Se artiklarna 6, 26-27,
111, 113 och bilaga lll samt datumen i avsnitt 8.

Kontrollera information och mirkning enligt artikel 50

¢ Faststall féretagets roll och den aktuella funktionen. Leverantoérers skyldigheter fér direkt Al-
interaktion och maskinlasbar markning skiljer sig fran tillampares informationsskyldigheter.
Kontrollera dven kdpta kundchattbotar.

e Bedodm sarskilt deepfakes och Al-text som publiceras for att informera allmanheten i fragor av allméant
intresse. Syntetisk rost eller bild ar inte automatiskt en deepfake. Préva aven informationskrav vid
tilldten kansloigenkanning eller biometrisk kategorisering.

¢ Undantaget for mansklig granskning eller redaktionell kontroll och redaktionellt ansvar géller den
namnda textregeln. Det ger inget generellt undantag fér granskade deepfakes. Prova andra
avgransningar och undantag utifran den konkreta anvandningen.

e Diar information kravs ska den vara tydlig, sarskiljbar, tillginglig och l1amnas senast vid férsta
interaktionen eller exponeringen. Dokumentera ansvar, utformning och eventuellt undantag. Se
artikel 50 och kommissionens vagledning, kallor 1 och 5.

5 Forbered incidenthanteringen

Intern rapportering ska ske omedelbart enligt policyn. Varje Al-avvikelse ar inte en
personuppgiftsincident. Ansvarig funktion ska bedéma vad som hant, begransa skadan och vid
personuppgiftsincident dokumentera handelsen, riskbedémningen, dtgarderna och nar foretaget fick
vetskap.

e Personuppgiftsansvarig ska anmala till behorig tillsynsmyndighet utan onédigt dréjsmal och om maijligt
inom 72 timmar efter vetskap, om det inte ar osannolikt att incidenten medfor risk for enskildas
rattigheter och friheter. Forklara en forsening. Ofullstiandig information far kompletteras; invanta inte
slutlig utredning.

¢ Vid sannolik hog risk ska berérda informeras utan onddigt dréjsmal, om inget tillampligt undantag
galler.

o Ar féretaget personuppgiftsbitride ska den personuppgiftsansvariga underrittas utan onédigt
drojsmal. Folj aven tillampliga avtalsfrister.

Dokumentera dven incidenter som inte anmals och skalen. Utse ansvariga for beslut, kontakter, anmalan
och aterstart. Se GDPR artiklarna 33-34 och IMY, kallor 3 och 6.
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6 Kontrollera att inférandet fungerar

Policyagaren ska fore start dokumentera féljande som klart, inte tillampligt med motivering eller stopp.
Ange ansvarig, datum och lank till underlag for varje punkt. Atgirda kvarstaende hinder innan den
berdrda anvandningen borjar.

e Rattsliga villkor: forbud, roller, transparens, klassificering, dataskydd, avtal, arbetsmiljé och samverkan
ar prévade. Nodvandiga bedémningar och samrad ar genomforda.

¢ Fungerande skydd: behorigheter, leverantorsinstallningar och gallring ar kontrollerade. Agenters
atgardsgranser, godkdannanden och stoppfunktion ar testade.

e Rutiner och ansvar: verktygslista, kontaktvagar, rattighets- och incidentrutiner samt tillampligt
behandlingsregister ar klara.

¢ Introduktion och 6vning: berérda har fatt roll- och riskanpassat stod och provat nagra realistiska
arbetsfall, inklusive ett felaktigt resultat och en incident. Granskare har relevant underlag, kompetens
och mandat att 4ndra Al-forslag.

¢ Uppféljning: nasta kontroll och dndringar som utloser tidigare provning ar bestamda. Folj upp faktiska
problem och behov av fortsatt stod.

Artikel 4 kraver atgarder som stoder utvecklingen av Al-kunnighet, anpassade till sammanhanget.
Dokumentera insatsernas datum, deltagare och innehall. Ett visst kursintyg eller en viss kurslangd kravs
inte, och intyg bevisar inte efterlevnad. Bestimmelsen kréver inte att en viss individuell kunskapsniva
garanteras. Foretagets introduktionskrav ar ett internt satt att arbeta med detta. Se kélla 1.

7 For register over godkanda verktyg

Anvand en post per verktyg och kontotyp. Beskriv konkret vad anvandaren far géra. Foretaget ska kunna
begransa eller aterkalla ett godkannande nar villkor eller risker andras.

Verktyg, leverantor och kontotyp: [namn och version eller plan]

Godkand anvandning: [konkreta uppgifter och vilka som far utféra dem]

Tilldten information och begransningar: [informationstyper och uttryckliga forbud]
Obligatoriska instéllningar: [atkomst, traning, lagring, radering och tillatna kopplingar]

Roller och bedémning: [foretagets Al-roll och dataskyddsroll, andamal, provning av férbud, transparens
och risk samt lank till underlag]

Verktygsansvarig: [namn och kontaktvag]
Beslut och underlag: [beslutsfattare, datum och lank till bedomning]
Nasta kontroll: [datum och sddant som utldser en tidigare kontroll]

Exempel pa avgransning: textutkast utifran redan publicerad produktinformation, utan kunduppgifter
och med granskning fére publicering. Exemplet innebar inte att nagot visst verktyg ar godkant.
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8 Rittslage och kallor

Kontrollerat den 10 oktober 2026. Kontrollera reglerna igen vid beslut och dndringar. EU-férordningar,
svensk lag och tillampliga AFS-féreskrifter &r bindande. Myndighetsvagledning och allmanna rad ar
tolkningsstod respektive rekommendationer. Konsoliderad EU-text ar ett lashjalpmedel; rattsakternai
EU:s officiella tidning ar autentiska.

2 februari 2025: Al-kunnighet och de ursprungliga férbuden borjade tillampas.

27 juli 2026: andringsférordning EU 2026/1744 tradde i kraft, med bland annat dndrad artikel 4. Inte
alla nuvarande forbudspunkter har gallt sedan februari 2025.

2 augusti 2026: artikel 50 borjade tillampas. Vissa aldre system har leverantérsévergang for just artikel
50.2 till 2 december 2026. Det skjuter inte upp tillampares deepfake-information.

2 december 2026: nya forbud i artikel 5.1 ba-bb och relaterade bestammelser borjar tillampas. Préva
deras exakta rackvidd, bland annat for visst syntetiskt intimt eller sexuellt material och sexuellt
overgreppsmaterial avseende barn.

2 december 2027 respektive 2 augusti 2028: uppskjutna hogriskregler for bilaga 1l respektive
produktanknutna system enligt artikel 6.1 borjar tillampas. Kontrollera systemets évergangsregler
sarskilt. Annan tillamplig lag galler under tiden.

GDPR-delen av Digital Omnibus, drende 2025/0360(COD), ar fortfarande ett foérslag vid kontrollen och
ska inte blandas ihop med den antagna Al-andringen. Guiden anvander darfor GDPR:s nuvarande 72-
timmarsregel.

Kallor och tolkningsstod

Kélla 1 Al-férordningen i lydelsen den 27 juli 2026

Killa 2 Andringsférordning EU 2026/1744

Kélla 3 Dataskyddsférordningen GDPR

Kélla 4 IMY om GDPR vid anvandning av generativ Al

Kélla 5 Kommissionens vigledning om transparens enligt artikel 50

Kélla 6 IMY om hantering av personuppgiftsincidenter

Kélla 7 Arbetsmiljoverket AFS 2023:1

Kalla 8 Lag om medbestdmmande i arbetslivet

Kalla 9 Skadestandslagen om arbetsgivares och arbetstagares ansvar

Kalla 10 EDPB om automatiserade beslut och profilering

Kélla 11 Digg om att inféra en Al-policy
Kélla 12 Europaparlamentets drende 2025/0360(COD)

Policyns ansvarsfortydligande ska ldsas mot bland annat skadestandslagen, 3 kap. 1 § och 4 kap. 1 8.
Verklig mansklig prévning stéds av GDPR artikel 22 och EDPB:s riktlinjer, men policyns generella
manskliga beslutspunkt ar en strangare intern regel. Diggs material riktar sig till offentlig férvaltning; for
inte 6ver myndighetsspecifika krav automatiskt. IMY anger att dess generativ-Al-vagledning
huvudsakligen ocksa vagleder privata verksamheter.

Al-KLOK - Mallversion 1.1 - 10 oktober 2026
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https://oeil.europarl.europa.eu/oeil/fr/procedure-file?reference=2025/0360(COD)
https://www.digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai/infor-en-ai-policy
https://www.edpb.europa.eu/documents/guideline/automated-decision-making-and-profiling_en
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skadestandslag-1972207_sfs-1972-207/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1976580-om-medbestammande-i-arbetslivet_sfs-1976-580/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/afs-20231/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/personuppgiftsincidenter/hantering-av-personuppgiftsincidenter/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidelines-transparency-obligations-providers-and-deployers-ai-systems
https://www.imy.se/publikationer/gdpr-vid-anvandning-av-generativ-ai/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32026R1744
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:02024R1689-20260727
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